
1

FacilitatingFacilitating

�������������������������� �������	�����	�����	�����	������ ������
������
������
������
������
��������	
��
���	���������

���� ��� ���� ���� � ���� �� ��

��������

| | IMRBIMRB

���������	
������
����

��

��������
�������	
����� ������	����������

��

��������
�������	
�����������	����������

��

��������
�������	
�����������	����������

��

��������
�������	
�����������	��������



2

�����������	���
 �����
������������������

����������������������������������


�����

����

���

�

���

	��


��

���

�� !��"#�$�����%�&�"#	��'�"#������(#��!�� ����
#))*��

�+��	������!������������%%�		�,�#��-))�%�*�


�."#�����#�	�/�#0�!�#)�1"�-0���	��������������(�2	%�� 2��	*��

��
����
������������
�

�*�#��!�"#������	��#�3��$���!�����������/�#0�!��.

��,��
���%!�������������(��$�%�	��4

�
/�#0�!������#)����������1��������#��
 ��2����*

����2�����������������������

����
�������
����
���������

��������������� ��!���

��
���"�
����

���������	�
��
������������	�
��
������������	�
��
������������	�
��
���



3

�."��������)#��(���%�����3�	���%�	�����!��(����	�
�


�4"��������)#��(���%��#��#)�(����	�
��

	��	#����$"��%�&
"���'�
������(��)�&� *���(�������"���+ , "����
���

��(��5���(�6��#)�7#�	�!#��	�"#$�����)#��1�#)���������


.�		������	�)#�����������1��������#��8 �����.��


4�		������	�)#�����������1��������#��8 ��2��.�



��		����$"��%�&
"���'�
������(��)�&� *���(�������"���� ! �-��������


*9������	�)#������������	���.��


+:�������		�#)��	����#)�3�))�������55��%���#�	.�*


	�
�.��-����������
����
���������#��

��
�
7#�	�!#���:�	����������$��0�(��5�����1�#%��������



�
�� ������(�����������"��;�(���%��#������



 !��/�#0����(��%����		�����<4��


�1��)����%��#)��55��%���#�	�=��;���#���3��#���5!�%�( ������	4�



���%���	����(!����#)�1���)#��-�������������������4��

�/�

� *��
��
���
����
��**����
�������

���������	�
��
������������	�
��
������������	�
��
������������	�
��
���



4


����
���������
�

������ !�	� 0����		��� %#�����#�	� ��#0�!� ��� �!�� ������ ��� ��#5��#�� ��� %������� 	�%��#�	� #)� 	#%���;� 

5���#������� 5������	� �<�	�� �#	��;� ��� ��2��� ����	�� � �������� �	��	 !�$�� 	������� �����6���� �!�	�
��%!�#�#�;��#�������;�)#����)#�����#��	���%!�#��%#� ����%���#��2�����	#�)#�����	�����%��$����	��

3�))������ #������ �55��%���#�	� ����� �������������� 8 � �����&� �#$��	� ���� ��	�%� �	� 0���� �	� �	��

����������%#������#���!��0�2�!�	�����������������$� ������0#�����-$����!��0�2&��	��	�����������%����&�
��������� ���� 2�������� ������#�	!�5	�� ������ ����	� #) � �!�� %#����;& !#0�$��&� !�$�� >�	�� 	������� �#�
��%#���6���!����5#����%��#)��!�	��������

=���#�	� ��%!�#�#��%��� ��$��#5����	� ���� ����)������ # 5��#�	� #)� �%%�		���� �!�� ����������  !�	��
��%!�#�#���	� ���� �<5�%���� �#� 5��;� �� $����� �#��� ��� � ��2����� ��5�#$��� ��#5��#�� #)� �!�� ��������� �%�#		�
��))��������#���5!��	�� !�������������%!�#�#���	�	� %!��	�?���@&��/�����?�9�#�5�#��	���#�5�#$������
��	�������%#���%��$��;��������#0���0��%%�		�5#���	� 	�%!��	�13�	�������#	�	�

 !�	���5#������	��#���5��!����#0�!�#)�������������� ����������	�� 5����#)���	;���%�����	���;�%#���%����
�������;�2;����9����������#��������		#%����#��0��!� �������

��������������������
"�2�����5#��	�����2�	���#����5 �����;�	��$�;�%#���%�����%�#		����%����	�
 ��#���

�&����7#�	�!#��	&���&��������$�����	&������(��	��� ��4���";2���"�)�	�� #��<������!��	%#5��#)��!�	�
	���;&�0��!�$��%�������#����!�	���	���%!��%�#		���� �������%�����	��#������	��������������2�!�$�#�� ���
����������	��

 !�	� �<���	�$�� �<��%�	�� ����	� �!�	� 	���;� #��� #)� �!� � �����	�� ��	���%!�	� ��� �!�� ��������� �#����� ���
������



5

���������������������������

�0�1�
���
�% ����$�����	�0!#���#0�!#0��#��	����1"��?!�����!�	��� ����#�	��#��	����);��!��
�<�����#)�1"��	���&��������	��!�����%#�5����������� ����	��2����# 0#���#����1"�0��!#���
�		�	���%��

0��� ���!���% �������$������0!#�!�	��	����!����������������;�5#�� ������������ �!��5�	���
 !�	���$�	��	���%���������%���#���	��#�!#0����;���� ���	�!�$���<5�����%���������������
���	��#�%������!������)������� !�	����;���	#�2��%�� �����	�A�$����	��	B��

��
�2��!���% �������$������0!#�!�	��	����!�����������������	��#� %������!����	�����#��!�

��
����
�3���!���% �������$������0!#�!�	��#���%%�		�����������������;� 5#������������

��
����
�3���4����% �������$������0!#�2��#��	��#���!#�	�!#���0!�%!��#�	 ��#��#0�����
���������%#���%��#��

��*���'�
���%  !���#5���%����	�����������������	�#)�5#5�����#��

& ����'�
���% "����	�0!�%!������#����5����#)��#5�������#	�2���!�$ ���#����!����������#��
5#5�����#��



6

���������������������������

3���'�
����%  #0�	�0��!�5#5�����#��2��0������4������#���#������� �#���

& ���������%  #0�	�0��!�5#5�����#��#)���		��!�����4������#���

&�����.���� ��� 0���������
���� 5&.06% �� %��		�)�%���#�� �!��� ����%���	� �!��
�))����%����$���#)���!#�	�!#����#�0!�%!��������$��� ���2��#��	��(�"��	���)�����
2;� �!�� ���%���#�� ���� #%%�5���#�� #)� �!�� %!��)� 0���� � ������ �"?��� #)� ��
!#�	�!#����(�"��	���$��������#���%����#���	�
 ��&��
 &�9�&�9
&�"&�3&���&�����
�
�������%���	����#�����#)��))����%���

&����������(�7���% C��	�	���;�������	%!##�������2#$����;���	�#)������ !�;�
��������!��������#�5�#)��
�+&����!#��!&���	�����5�# 5#���#��%#����2��#$������
;���	�

0����(������(� &
"���
�%� �#��!	 	���;���� ��� %#������ ���������&� 5#	�

��������� ���� �#%�#������ �#	�� 	������	� ���� ��� �!�� �� �� ��#�5� #)� ��

4&�
���!#��!&���	�����5�#5#���#��0����2��2��#0��������# $���
4�;���	�



7

���������������������������

8�"�(� '��% ���� ��� �!�� ���� ��#�5�#)� 
�
�4� ;���	� 0!#� ���� �#�� 	%! ##��#��%#�����

�#���� 	������	��  !�	� 	������� ��%����	� ���� �!#	�� 0!# � ���� ��5�#;�� �	� 0���� �	�
����5�#;���

4�����'��%� ��������!��������#�5�#)��.
4��;���	���5�#;���#��#�! ��0�	��

9��:��(� 9� ��% ?#���� ��� �!�� ���� ��#�5�#)� 
�
4�� ;���	� ���� ��5�#;��� #��	����
!#���

3���9��:��(�9� ��% ?#��������!��������#�5�#)��
4
4��;���	�#)���������� ����#��
0#�������  !�	� 	������� ��%����	� !#�	�0�$�	� �	� 0���� � 	� �#�
0#������ ;#���� 0#����
0!#������#��	%!##��#��%#�����
�#����	������	�

&
��:����������$% (��%����		�����<��	���%#�5#	����#)�!#0�#)���������� ���	��%%�		���
����!#0���%!�������	�	5����#�����



8

�������������������
���
����
��
���



9

��
�����*"��
����;������'�<

��
���1�
���
����*"��
����;���	�'�<

��
���.�(�����7�����(;���/�'�<

��
���0� *"
���1�
���
��;������'�

<� &�"����3,&�
��#
5��*"��
������
���
�����������(�������-�2�6

��
��
���
����������������� �!"����
���#

!�-��
"�����������������	��	D4�����
�%��$������������	��	D�.����

'�����
���

&�*
� -���
����5.�
�6

,"���
"�����������������	��	D4�4����
�%��$������������	��	D�������

!�-��
"�����������������	��	D4+����
�%��$������������	��	D�*
����

��������	
��	����
	����
������



10

�55�#<������;�+�E�#)��������5#5�����#����	��������� ��������	�#)� �!��
%#����;��:�����%;�����������!������������	�!�	�2��� ���5#��������.4E�

������	�����;&� �����	!
	5������� 5#5�����#�� ��� ����� � ������ �	� #��;� .��
���0!�%!��	��+E�#)��!���#�������������5#5�����#��� !���
"�2����	���%!�
�	������	� �!��� �����;� �4��� ��� 1#5�����#�� ��� �!�� ��� ��� ����	� ����
%#�5����� ���������� -)� 0!�%!&� 4�4� ��� !�$�� �	��� �!�� � �������� ��� �!��
5�	��

?��!������;���.E�#)�5��������#������!���#����5#5��� ��#�&��!������������
��� �%��$�� ��������� �	��	�� F#�
/#$�������� -�����6��� #�	� �F/-	�&�
/-�� ��������$�	&� %#������;� 	��$�%�� %�����	� ���� "(�� �%��$����	� 2;
5��$���� %#�5����	� !�$�� 5��;��� �� 	����)�%���� �#��� �� � ��	������ �!�	�
5��������#��

"#�	�������� 	�%!� !��!� ��$��	� #)� ������%;� ����� %#�5� ��� 0��!� ������$��;�
�#0� �����	!
	5������� 5#5�����#�&� ��� �	� ��5�����$�� � #� 5�#$���� ����

2�	��� #������ �55��%���#�	��  !�	�� �55��%���#�	� ����� �#� 2�� ���
$����%����G����#���� ��������� ���� 5��)���2�;� 0��!�   (� � �<�� �#�
(5��%!��%�5�2������	��#���	����!��!���#5��#��#)��!� ������������� 0#����
2�� 2������ �)� $�	���� 	;�2#�	&� ���5!�%	� ���� ��%!� ���� �� ���� �	��� �#
��$��#5��55��%���#�	��������������	��

�
������� �
���� ���
�� ����� �����
�	�� 	
� ����
�	� 
	� � ��
��� ������

�����	���	������

����$���%�
%�&������
���
���'��(����

H
 (#��%�
F�(�
��.

����'�
,"����0��� �����
����
�!�����

	�	�'�
,"������
�2����
����
�!�����

�����'�
,"����0� *"
���1�
���
���

#	�'�<
,"����.�(�����&*��:��(���*"��
����

	#��'�<
,"����1�
���
����*"��
����

�#��'�<
,"������*"��
����

����'�<
��
������������*"��
����



11

?��!� 
4�� ��� ��2���5#5�����#�� ��� �����&� �
E�#)� �!��� ���� ���������
����#)��!�	�&�#��;���E����������	!
	5��������

7#0�$��&� #)� �.� ��� �*
E� #)� 
�4� ���&� �*E� ���� 1"
����� �����  !�	�
����%���	� �!��� 1"� ������%;� ���� �	���� ���� !��!�;� �		 #%������ 0��!�
�����	!
	5��������2����;�

�	���2������������5��������#�����%!�	���	��������� � �$����!���� �	 ��
����� )#�� ���#$���$�� ��)#�����#�� ����$��;� 0!�%!� %#�� �� ��	����
��%���	������!�������	5����#���!�����������

�	��� ����������%#������ 	�%!� �	� 2�#�	&�  :"� � �;���� # ��&� ����	� ���
%#��������	��%#����!��5������%���	���������	5����#$ ����!�����������
������%#�$��	�#��#)����!���	��	��#�!��$;����������� 	��	��

-�!��� %����%��� ������;� �55��%���#�	� ����� �
%#����%� � %#���� !��5� ���
)���!����������������#�
�	��	��#0���	���#5������!�	 ��������

�
�����#)��!����2���5#5�����#��!�	��#����#5�����!�� ������� ����
�#��#�
)���������;�0��!������	!���������&�0!�%!�)#� �	��!��5#��������
�������	�������)#���	����#)�$����%�����%#������#��� !��0�2�

��������
��
���
���'��(����

H
 (#��%�
F�(�
��.

���'��+ '�����
���
���'��+ &�*
� -���
����5.�
�6
!�-���0��� �����
����
�!�����

	#�'��+ '�����
���
�
�'��+ &�*
� -���
����5.�
�6

!�-�����
�2����
����
�!�����

�
�'��+ '�����
���
���'��+ &�*
� -���
����5.�
�6

!�-���0� *"
���1�
���
���

�#�'�<
!�-���.�(�����&*��:��(���*"��
����


���'�<
!�-���1�
���
����*"��
����


���'�<
!�-�����*"��
����

����'�<
��
������������*"��
����



12

��)��������&�����������
��
���
���*�+������

9�	�I��������������2���
�����)�����	���������#��

��

�


#�

#


�	

�


	�

�#

�/


���


���


��	


���


��#

'�����

&�*���

'�����

&�*���

/�#0�!� ���%#�5����
������%;���� ��2��� ������ !�	��
��%���	��� ��� �!�� ;���� 
����%#�5����� �#� 
��+��
 !�	� ����%���	� %#�������� �%%�5���%�� #)�
��%!�#�#�;�����!����$�	�#)�5�#5��&����������#�&��#�
��%���	�����5��%�	�#)�1"�����!���0����

C
om

pu
te

r 
Li

te
ra

te

+�E�#)�%#�5�������������	�!�$���	���������������
�!��5�	��
 ��!����!;�	����)#���������������	��;����
������� /#$�������� ��������$�	&� #������ �

%#����%�� �55��%���#�	� ���� �������������� ����
�!�� ����� �55��%���#�	� #�!��� �!��� ��)#�����#��
	���%!�)#��)��������!�	���#0�!��

C
la

im
ed

 In
te

rn
et

 U
se

r 

�


	#

	



/

��

�

�





�


���


���


��	


���


��#

'�����

&�*���

'�����

&�*���

"#�5������#�5��$�#�	�;���	&��!����#0�!���������
�%��$�� ��������� �	��	� )#�� ;���� 
���� !�	�
����%����  !�	� �	� �� 	����#)�5#		�2��� 	�������#�� ���
�!�� ��2��� ��������� ��������  !�	� 	���	� �#�2�� ��
���!�� ����� �#� �<5�#��� #55#��������	� ��� �!�� ������
��������

A
ct

iv
e 

In
te

rn
et

 U
se

r 

��

��

�#

42

16

12

9

5

32


���


���


��	


���


��#

'�����

&�*���

'�����

&�*���

�������	
��	���������
	��
��
�����
�����������
���� ����������	��	����	���
�����������	����	���		������ 
��	���������	������

����



13

��,�-��.&�����
%��
���
���/��0�������

��=

��= ��= ��=

��= 	�= 	�=

�	=

��= �/= 
�=


�=

�= 
�=

�=

�= �= #=

��= �
= �
=

�=


�= 
�= �/=

/= 
/= 	�=


��� 
��� 
��	 
��� 
��# 
��� 
���

��*���'�
��� 4
����'�
��� �������:��
���� 1����
��������:��
����

�#�'�	
�'��#�'��
�'�/�'���'� ���'�

�/=
��= ��= ��= �
= 	/= 	�=


/=

	
=
	�= 
/=

	�=
		=

	
=

��=
��=

��= ��=


�=

	=


	=

#= /= �
= ��=
	= �= /=


��� 
��� 
��	 
��� 
��# 
��� 
���

&.0�� &.0�> &.0�0 &.0�?).

�#�'��#�'�	
�'�	
�'��#�'��#�'��
�'��
�'�/�'�/�'���'���'� ���'����'�

 !���� �	� ��� ��%���	�� ��� �!�� ���2��� #)�
%������� ��������� �	��	� #$��� �!�� ;���	�
�%�#		������#0��%��		�	�

"#�5����� �#� ��	�� ;���&� 5��%������� #)�
%������� �	��	� �%�#		� ��))������ �#0�� %��		�	�
���������	�������)#���!�	�;�����

 !�	� 	!#0	� �!��� 5�#5��� )�#�� �#�
����#	��
���� 	������� �#0�	� ���� �������� �<5#	��� �#�
�!�	����������

��%���	�� ��� �!�� ���2��� #)� � %�������
��������� �	��	� ��� �!�� (�"� 3'�� 	!#0	�
�!��� ��������� !�	� 	������� �#� ���%!� �!��
2#��#�� #)� �!�� 5;������ ����� �#� �!�� ��		�
�))������%��		�	�#)��!��	#%���;�

 !�	� ��	�� ��� �!�� 	�2	%��2��� 2�	�� %#����
2��2�%��	��#)I

J 7��!���������%;���$��	&����

J 3�%���	������!��5��%�	�#)�1"	

9�	�I�����������"�����������������	��	����2���
�����)�����	���������#��

9�	�I�����������"�����������������	��	����2���
�����)�����	���������#��



14

�/= �#= ��= �
= ��= �
=


	= 
�= 
#=

#= 
�= 
�=


#= 
#= 
�= 	
= 		= 	�=

�	=
��= ��= ��= ��= ��=

/=
�= �= /= ��= ��=

��= �= �= #= #= #=


��� 
��	 
��� 
��# 
��� 
���
&������(���(�:��� 0����(��(���( 8�"�(� ��

4����� �� 9��:��(��� �� 3������:��(��� ��

	���'� ��/�'� ����'� �	�
�'� �����'� ���/�'��
(��%���!����#5��#��#)���0���%!�#�#���	�����
	��$�%�	� �	� !��!� ��#��� ;#���� ��������#�&�
�#	�� #)� �!�� %#������ #$��� �!�� ��������� �	�
)#%�	���#���!��������#�5�#)���
�4�;���	�

 !���� �	� �� 	����)�%���� ��%���	�� ��� �!��
5��%�������#)�%#�����
�#����	������	�����!��
�%��$�� ��������� �	���2�	��%#�5����� �#� �!��
#�!��� ���#���5!�%� 	������	�� (�%!� ���
��%���	�� %#���� 2�� ���� �#� $���#�	�
��)#�����#�� 	���%!�	� ��K������ )#��
�%�����%&� �������������� #�� ��5�#;�����
5��5#	�	�

-�!���	��%�;��55��%���#�	�������	��
����������%#��� �������	#%�������0#������0�2	���	�����
�����%������!��;#��!�#)��!��%#����;�����!��5�����!� ���#��<5�#���$�������0#����%#�5��	����
��))�������<5�����%�	�

-���������������������	��$#�$�����	��!����>#�����$� ��)#��5�#5���������#0�!�#)��!�����������
��#���;#������������#���(5�%�)�%���;&�#������������ ��	���>#����#0�!����������!�	�$����%���
0��!�!������$�	�����	�2;�%#������5�#$����	�������$� �#5��	�

��1�������	�
��
������2��0�������
���
����������
9�	� I��%��$������������	��	�����2���
���%����	����
��+
��

.�%����	����
��.


�%����	����
��*
�.�%����	����
����
 
���



15

)����
���
���"������*��
���



16

)�
�	�
��
���������������*	�3�
�����
���
���
���/������� ����

�#�
�	


�@��	

�@���
�@��#


@���

	@�#�

�@���

�@�
	


��

�@��#


� �
# 	��
#
�

�	� �@�
�
�@	��


@/
�

	@���

��=
��=

��=

�#=

#�=

#
=

��=

�	=


�=

/=

�//����/� �//����// �///����� 
�������� 
�������
 
��
�� ��	 
��	����� 
�����# 
��#��� 
������

�0�4����� ��
����
�&"-����-��� =��0�4��������
����
����
��"-����*
���

>��� I�����������1"�'����������-0�����77	����2���
,�����	����A���

 !���� !�	� 2���� �.E� ��#0�!� ��� 1"�
-0���	� #$��� �!�� ��	�� ;�����  !�	� %#����
2�������#�)�������1"�5��%�	�������%���	��
��� �!�� �0�����		�#)�2���)��	� ��� �	���� ���
1"�

��� ��%���	�� #)� 
4E� ��� �!�� ���2��� #)�
���������	�2	%��2��	�#$����!��5�	��;����
!�	� 2���� #2	��$����  !�	� ��%���	�� �	� ���
5���� ���� �#�5��������#��#)� �!�� ���������
��� �!�� ��		� �))������ %��		�	� #)� �!��
	#%���;�����	��������#0�	�

��	#&� !��!��� 5#5������;� #)� �	��

���������� %#������ ����� 2�#�	&� ��$��0	�
���� 	#%���� ���0#������ 0�2	���	� �����
)�%�2##��%#�&� #�����%#�� !�$�� ����� �#�
%#�����#�	� ��%���	�� ��� �!�	� 5��������#��
��$��	���

�#���5��;���2;�"(���%��$����	�#)�5��$����%#�5����	& �"#������;�	��$�%��%�����	�����F/-	�
0#����������" ����)#�����#������%#�����%���#����%!� #�#�;�������!��5������!��!���1"�����
���������5��������#���������������	�

7#0�$��&� �!���� !�	� 2���� �� ��%����� ��� �!�� 5�#5#���#� � #)� 1"� #0���� 0��!� �!�� ���������
	�2	%��5��#���
 .
E�%#�5�����0��!��!����	��;����0!�% !�0�	����.�E�



17

)���&�����
������
���
���"�����������3��������

9�	�I��%��$������������	��	����2����
���%����	����
��+

���

.�%����	����
��.


�%����	����
��*
�.�%����	����
����
 
���

�	=
��=

�
=
�#=

	/= 	#= 	�=



=

	�=

	=


�=
	�=

	�= 
#=

	�=

�/= 
�= 
�= 

=

�= 
�=

#=
�= 	= �= #= �= �=�=

	= 
= 
= 
= 
= �=


��� 
��� 
��	 
��� 
��# 
��� 
���

0�-������A B� �� 4����� &�����C0����(� 4
����

����'� 	���'� ��/�'� ����'� �	�
�'� ������'� ���/��'�

";2��� %�)�� !�	� 2���� �!�� ����� �%%�		�
5#���	�#)����������#$����!��;���	�� !����
�	� �� ��������� ��%���	�� #$��� �!�� ��	��
;���� ��� �!�� 5��%������� #)� �	��	� 0!#�
�	������	��!��������%%�		�5#�����

"#�������� !��!� 	!���� #)� %;2��� %�)L ���
��������� �	�� %��� 2�� �����2����� �#��
)�%�#�	�	�%!��	I

J :�		���1"�5��������#������!��(�"�
3'��!#��	�

J /�#0�!�#)�#������ ������� �������
��������

-))�%���	�2�%#������#���5#5�����5#����#)��%%�		�0!� %!��	��#����%�		����;���!����!;�	����)#���!��
��#0�!� #)� ��������� ����	��;� ��� ������ �	� �!���� ���� ) ������ �;5�	� #)� #������ �55��%���#�	� �!��� ���
#))�%���	���%����%%�		M������#���	���%��#�	���$���� 2;�� �����	�

������	�����;&� �!���� �	� ��� ��%���	�� ��� �!�� �������� � �%%�		� )�#�� (%!##�G"#�����	��  !�	�%#���� 2��
���� �#� �!�� ����#��%��#�� #)� %#�5����� ���%���#�� ���� 5 ����		�#�� �#� �%%�		� �!�� ��������� )�#��
�%�����%���2#���#���	��



18

	�=

#�=

�/=


�=

�=

��=

�/=


#=


�=


�=


�=
	�=


	=

��=


�=
�#= ��=

��=

�=

��=

	=

=�=


�=

�=
	= �= �=�=�= �=

����	����
��� &������(���(
:���

0����(��(���(
�
"���
�

8�"�(� �� 4����� �� 9��:��(
�� ��

3������:��(
�� ��

0�-������A B� �� 4����� &�����C0����(� 4
����

)���	�
0�
��
��4�	����5�	�
��
��/��%��������.3��


�
�'�� ����'�� ����'�� 
���'�� 
�'�� ��'�����/�'��

�<5�%����;� #�!��� ���#���5!�%	� 	������	� ����� ;#���� � ��� �%%�		� �!� ���������
�����;��!�#��!�#))�%���

�<%�5�����%�	��#)��#�
0#������0#���&�	!����#)�!#��� �	�������%%�		�5#�����#�	��#��
��#�����#���!��!�5��%��������	�����	�%#�$��������#� �!���

1��)����%�� )#�� �!�� 5�����;� �%%�		�
5#���� �	� �� )��%��#��#)� �!�� )#��#0����
	� 0D�%� 0��2�������@� 0��
� )�
0��
��
���"(�


";2��� %�)L	� ���� �!�� �#�������
5#���� #)� �%%�		� ��#��� 	%!##�

�#���� ���	� ���� %#������ 	������	��
(��%�� %;2��� %�)L �	� �!�� %!��5�	��
	#��%�� #)� �%%�		� 5�#$������ �#���
5��$�%;�����������%#������

9�	� I��%��$������������	��	�������%����	�
(��$�;�������2���



19

,�����+����
���
���
���"++�������
��



20

,�
��
������
%�/��������*�������3
��
��$
������
��
 ����

-������ %#�����%���#�� �55��%���#�	� �����
������ ���� "!��� ���� �!�� ����� 5��5#	�	� #)�
�%%�		���� �!�� ��������� )#��#0��� 2;�
��)#�����#��	���%!�

?��!� �!�� ��%���	�� ��� �!�� �	���� #)� �!��
��������&� �
"#����%�� �55��%���#�	� �����
#������ 2���� 5�;����&� #������ ��%���� 2##�����
��%���������������#���5#5������;�

-���������������������	���#�!�����;����$���
)#���!����#0�!�#)��!��������������������0��!�
�#0��#��� 	��$�%�	� )#�� #������ ������&�
��	�%�����$���#�

N������ /������ (�����O&� ��%����;�
#�����6�������!��;����
���&�!�	�0����		���
�!�� ����%!�#)�A/������ ��$#����#�B ��� ������
���� ����� �� )#������#�� )#�� ��$��#5����
��������%#	;	�������������

��E��������� ���5!#�;G=���#�"!��G=#�%��

"!��

��E-������F�?(


�E-������2������


�E9##������0�;���%���	�#���!����������


�E,����%������)#�����#��	���%!

�
E��	�%G=���#�#���!����������

�+E-������>#2	���	

*�E-������/�����

*.E �<��"!��

*�E���%���#������)#�����#��	���%!

+.E/���������)#�����#��	���%!

��E�
����

=�"�*���������
����
�������

9�	� I��+�������%��$������������	��	�������
%����	�(��$�;������2���



21

,��� *������
��� ��� "++�������
�� 6���� "��
%� 2���%��+� ���,��� *������
��� ��� "++�������
�� 6���� "��
%� 2���%��+� ���
/�%��
��/�%��
��

��� !�"���
	��	�	��

�	=

	�=

��=

#�= #
= #�=
�#=

�=

�=

/=

�= �=
�=

�=


�=

	/=

	�=

��= 
�= ��=

�=

/= 
�= ��= �= �= 
= #=
�= #= /= �= /= �=�=

����	����
��� &������(���(
:���

0����(��(���(
�
"���
�

8�"�(�'�� 4�����'�� 9��:��(
9� ��

3������:��(
9� ��

.� ��� 0��
 ����� �
��� .�
��
��� ��
 .�0�  ����

���/�'� 
�
�'� ����'� ����'� 
���'� 
���'� ��'�
 !���� �	� �� %����� 5��)����%�� )#��
��))������ #������ �55��%���#�	�
�%�#		�����#���5!�%�	������	�

1��)����%��#)��!�	�����#���5!�%	�
�	� 0���� �����	�##��2;� �!�� 	��$�%��
5�#$����	��

-$����!��;���	&�;#������������#���
!�	� ��������� �� ����� �������
	�������)#��%#������5�#$����	����

������ �	� �!�� �#	�� 5#5�����
�55��%���#�� ��#��� �#	�� #)� �!��
���#���5!�%� 	������	� )#��#0���
2;���)#�����#��	���%!�

-$����!��;���	&����������!�	�2�����$#�$�����	���5�� �)#����#��#��;�)#��%#�����%���#��2�����	#�
)#��$���#�	� #�!��� �55��%���#�	� 	�%!� �	� ��������&� 	! #55���&� ������� ���� 	��)
�<5��		�#�� ��� �!��
)#���#)�2�#�	G)#���	�

9�	� I��%��$������������	��	�������%����	�
(��$�;�������2���



22

,������������
%�/���(�
�����
��7�


�= 
�=
��=


	= 
�= 
�= 
�=


	= ��=
��=

��=
��= �/= 
�=


#=

�=


�=

�=



= 
	= 
	=

�/=

�=


�=

	= ��= ��= ��=

�= ��=
�#=

��= �	= �
=

	= 	= �= 	= �= 	= 
=
��=

/�	

��#

���
#�


��


#�/


��� 
��� 
��	 
��� 
��# 
��� 
���

?���� ���#�
� ��C����: 
�	�
� ��C���:

4���������: 
�	�
� ��C ��
� E�4������ ��
�

�2���(����"��C���:

����'� 	���'� ��/�'� ����'� �	�
�'� �����'� ���/�'�
����������	�#����	�0�;�#)�2�%#�������
��		� ������ �	� �!�� �	��� 2�	�� �	�
0���� �	� ����� 	5���� �	���� �!�	� ������
!�	�2������%���	����

 0#
�!���� #)� �!�� �%��$�� ���������
�	��	� ���� �%%�		���� �!�� ��������� ���
���	��

������	���0����

�$������ !#��	� 5��� 0���� !�	�
��%���	��� #$��� �!�� ��	�� ;���� 0��!�
������$��;� !��!��� ������&�0!�%!� �	� ��
$��;�5#	���$�� 	���� )#�� �!�� ��#0�!�#)�
�������������	��;����������

���!�"���
	��	�	��

(��%����		�����<��	���%���	����#$����!����	��;����0 ��!�	����)�%������%���	������$������!#��	�
	5����5���0�����	�0�����	�)��K���%;�#)��%%�		�

9�	� I��%��$������������	��	�������%����	�
(��$�;�������2���
���%����	����
��+
��

.�%����	����
��.


�%����	����
��*
�.�%����	����
����
 
���



23

1���$
�����������
���
����
��
�����



24

1�
�8�������������
���
������%��

����=
��/=

���=

����=

��
=

 !�����	��#������)#�
��G3#�B����#0�!#0���

%���2���	�)��

";2���%�)L�%!����	
����!��!

 !���������#��##�
%;2���%�)LB	�����2;

3�����5�%#	��#)
����������%%�		��	
!��!�)�#��!#��

��������������%�

��*���-��������������
����
�"��(��

 !�� ��>#�� 2������	� �������� �#� ���	�����
��#0�!�#)��!��������������������!�$��2�����
�#0� �0�����		� ���� !��!��� %#	�� #)�
�%%�		�����!�����������

?��!� �!�� %#�������� ��%!�#�#��%���
���#$���#�	� ��� �!�� ����� #)� ��������&� %#	��
#)� �%%�		���� �!�� ��������� �	� �<5�%���� �#�
�#� �#0�� ��� �!�� %#����� )������ 0��!�
��������	5����#)��%%�		�

���#$���$�� %#������ ����$��;� ���� 5�#$�	�#�� #)� ����
2 �	��� �55��%���#�	� ����� -������ 2����
5�;����&� -������ ��%���� 2##����� ��%�� 0���� !��5� ��� %� ������� �0�����		� ��#��� ��������� �#�

�	��	�����0�����%���	������$���)#������������	����

"#������;� 	��$�%�� %�����	&� 5��$���� %#�5����	� ���� F/ -	� ���� 5��;���� ��5#������ �#��� ���
%���������0�����		�#)����������������������������

9�	� I�.������"��������	��	��#��;����%��$���	��	
���%����	�	��$�;������
�������2���



25

1���$���
�����������
���
���*�
�������
�. ����


�������-������?��*���
��?�2����

J �#2����	�2	%��2���2�	�����������!�	�%�#		���������� ��
(�5���2��� 
����� =����
������ 	��$�%�	� ��� 5�#$������
��������� %#���%��$��;� ���� �������� %#������ #$��� �#2� ���
5!#��	� %#���� ��	���� N#�� �!�� �#O �%%�		� �#� �!�� ?#����
?����?�2�

��
����
��
��
����
�2�

'���" 

�������-���
4��?��*���
��

?�2�����

.2��2���
0��
��
 ��������(�

J "#�	�K�����;&��!�����	���
�����)#�����	��������
��������$�	��#��$��������!��
�������������������#���
�!������������	��	�

.2��2���0��
��


J  #� ��	���� %#�������� �	���� #)� �!�� ��������� ��� ��2�� �
����	&� ��$��%��� %#�����G�55��%���#�	� �!�#��!� ��%!�
����������	��#�2������$�����#$����!����������I

8  ���$�	�#�	G�#$��	�#$����!����������

J ,���!��&�#�������������������&�	5�%�)�%���;������� �0����
��	#� ��	���� %#�������� 5��������#�� ���� 5��	�	���%�� � ��
�	�����!�����������

J  #���5��!���#�
�����	!�	5���������2���5#5�����#��� ���
��		� �))������ 	#%���� %��		�	&� $����%����� %#������ %# ����
!��5��#�)���!����!�������������#0�!

��
����
���������
����
�2�� ���" 

J ��2��� ������	� !�$�� 	������� �	���� ��������� �	�#���# )�
�!��������%��$����������	�����	���&���$����	����#�� ��������
������� !�	� 	������� �#� ����� ��5#����%��� ��������&� �	 �
	�#0�;&�2�%#�������5����#)��!��������5����

��������(�

J �����������%!�#�#���	������?���@&�?�9�#������/�0�� ��
���2��� 9?�� �9�#��2���� ?�����		� �%%�		�� ��� ��%!�
!��!���	5������;0!����������;�������

J  !�	�� ��%!�#�#���	� 0���� �%�� �	� �� 5���)#��� ����
����#��%����!��!
�����55��%���#�	�	�%!��	��1 =�



26

1���$���
�����������
���
���*�
�������
�. &����

���������C
�������(

������

0��
��
 ��������(�

������

J 7��!��� %#	�� #)� ��������� �%%�		� ���� 1"	� ���� ��>#��
!������%������%%�		���� �!������������C�#	�	���	���� ���2;�
F/-	&� "("	&� ���� 	#��� #)� �!�� 5��$���� %#�5����	� 0��!�
�!���� "(�� ��������$�	� ���� )�0� #)� �!�� ���������$�	�
�$����2���0��!��!���

0��
��


J -������ �55��%���#�	� �!��� !��5� ������ �0�����	� ���
5�#$������ ��)#�����#�� �������� �#� �!���� 	������G��	� ������
#%%�5���#��%#����!��5����������5��������#���F���
2� 	���
�55��%���#�	�

J �	�������5����#)��!��5#5�����#���	��#��)��������0� �!��!��
�����	!���������&��!�����	���!����	%#5��)#������#�� %��#��
#)�$����%�����%#������#$����!��0�2�

��������(��

J 7��!��� %#	�� #)� �%%�		� ���� 5�#<����;� #)� �!�� 5#���� # )�
�%%�		������%������	�2������	�)#�����������5������� �#�����
������������

J �����������%!�#�#���	������?���@&��/�����?�9�#�0�� ��
#))�����	�������%#���%��$��;����������$��;��#0�%#	� 	�

����������C��������(

J F#�� �����	�������� �!�� �	�)����		� #)� �!�	� ������� �	 �
�%����� �	� #��� #)� �!�� ����� 2������	� )#�� �#�� �	���� �! ��
����������������������	�

J ,���!��&��!�����	���
5����#)�5#5�����#���!���
�	��0����#)��!�����������
2��������������%�����
�����6�����!��5#��������#)�
�!�	��������



27

1�)�9�(���
����������%�����2������
��"++�������
�

0�  "����
���

����� �
������&��2����

��E��E4�E
�%%�		���)#�����#��
�����������)#&���0	���%�

�.E�4E*�E
1#	����	���G2�#������
#��P#2�	����)#��	��)�#��
��;�#�!���5��	#�

�E.E�.E
1#	����	���G2�#������
#��������#�����	����)#��
	��)�#����;�#�!���5��	#�

*E
E�+E

�%%�		��#$��������
	��$�%�	������1�		5#���
��K���;&�,������%#���
 �<�������	&���%

4E.E��E
�����������5!#���%���	�
�!�#��!���������G�=#�%��
"!��


+E�4E4+E
 �<��"!��G���	�����
��		�����

+�E+4E�*E�����

1�:����
��
"���

!��(�������

.�
��
��� ��


�E4E
.E
��$�	�����	!���	�����
	�#%�	

*E�E��E9�;�5�#��%�	�#�����

�E*E*�E
�%%�		����2�����%%#���	�
�!�#��!��!����������

+E�E��E

9����5�;������!�#��!�
�����������,#��
���%���%��;G%������%������%�

4E
E�.E
9##���������������%���	�
�!�#��!��!����������


�E��E4+E
9##���������0�;���%���	�
�!�#��!��!����������

.�0�  ����

�.E��E*
E

?��%!��#$��	�%��5	G��	�%�
$���#G%��%����!��!���!�	�#��
�!����������


�E

E4
E1��;�$���#�����	

1�:����

��"��

!��(�������

9�	� I��.������"�����������������	��	���#��;����%��$���� �������2���%����	�	��$�;��

��)��K����� �	��	� ���� �����;� �#� �	�� �!�� ��������� )#� � %#�����%������ �!�#��!� ������ ���� ��	����� ��		�����& �
�����	��� 	���%!�������	�)#������������)#�����#����� ���0	&�5��;�����	��	�0�����	�2##������0�;���%���	�# �������
�))�%��$������$��;�#)��!�	��	��	�#)�%#������0����!� �5��!������%#�$��������#��%��$������������	��	�



28

"
����"

�7������"
����"

�7������

/�����'��������%��5�/��+��
%�*��������/�����'��������%��5�/��+��
%�*�������� .. ����
�������
���

It was ensured that a randomness is included in deciding the Internet 
penetration characteristics in the country. 

Further, a pan-India approached was adopted wherein cities that model Internet 
behaviour in all parts of the country were considered
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Firstly, states were divided in terms of their population levels

For appropriate representation, we selected states having high and medium 
population

Then, literacy rates were examined for all the states and 
compared against the population

The states were divided and selected as having high, medium or low literacy 
levels

Next, we compared per capita income of various states

The states were segregated as having high, medium and low per capita 
income with respect to the population of these states

Following these, we compared states on the basis of population 
of disadvantaged groups
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Coverage of 30 Urban 
and 100 rural centers

Representation of SEC 
A, B, C, D & E 
households

Covering more than 
22,000 households, 
90,000 individuals, 1000 
SMEs & 500 Cyber Café
owners

Capturing the peaks and 
troughs of the market 
since 1998

Accurate forecasts 
reported till 2010

Tested methodology for 
weighting and All India 
projections

Endorsed by industry 
associations & major 
portals / ISPs in India

Six months unlimited 
customization

Freely interact with 
analysts and gain from 
their market perspective

Key trends & breaks 
available in a software

Key numbers reported 
from year 2000 onwards



38

�� .. 	������� ������"����0���
���<�	������� ������"����0���
���<�

Internet penetration and 
usage In Rural India

Online behaviour of SMEs

Adoption of WiMax / 3G / 
Mobile Broadband / etc.

Proliferation of User 
Generated Content

Online transactions 
including online insurance, 
loans, bill payment, etc.

Exclusive segmentation 
of Internet Users (I-Cube 
segments)

Drill down available:
I-Cube Segments
Town Class
SEC
Frequency of Use
Maturity of Usage
Point of Access
Content Accessed

2 level combinations 
possible
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